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Diplomarbeit, die am 27.05.2003 erfolgreich an einer Universität in Deutschland im Fachbereich
Wirtschaftsinformatik eingereicht wurde. Problemstellung: Unternehmen sehen sich heute einem immer
stärker werdenden Wettbewerbsdruck ausgesetzt, bei sich ständig und immer schneller ändernden
Rahmenbedingungen. Globalisierung und die weltweite Vernetzung durch Informations- und
Kommunikationstechnologien werden häufig als Treiber dieser Entwicklung angeführt. Als Reaktion darauf
versuchen Unternehmen gleichzeitig verschiedene Ziele zu verfolgen: Kosten senken, Qualität erhöhen,
Time to Market verkürzen und Kundenzufriedenheit optimieren. Gleichzeitig verlangt der Trend zur
Konzentration auf eigene Kernkompetenzen und der damit verbundenen verteilten Leistungserstellung, nach
der Integration aller beteiligten Parteien entlang der Wertschöpfungskette. Im Rahmen der Reengineering-
Bewegung in den 90er Jahren versuchten viele Unternehmen ihre Effizienz durch Neugestaltung und
gleichzeitige Automatisierung der Geschäftsprozesse zu steigern, indem sie diese an Standardlösungen der
ERP-Systeme anpassten. Die Implementierung erfolgte in langwierigen Projekten, bei denen die
Geschäftsprozesse in monolithischen Systemen abgebildet wurden. Smith/Fingar beschreiben das Problem
dieses Ansatzes treffend: "These solutions had all the flexibility of wet concrete before they were installed
and all the flexibility of dry concrete after installation." Die Geschäftsprozesse sind bis zum nächsten
Reengineering-Projekt in der Software zementiert. Die Änderung einzelner Geschäftsprozesse, wie z.B. die
Anbindung eines neuen Lieferanten, lassen sich dadurch nur mit großem zeitlichen und finanziellen
Aufwand realisieren. Daher setzen Unternehmen nach und nach zusätzliche Anwendungen zur spezifischen
Funktionsunterstützung ein, wodurch jedoch die Komplexität der gesamten IuK-Infrastruktur steigt,
gleichzeitig die Transparenz der Prozesse abnimmt
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From reader reviews:

Natasha Rich:

The book Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen
(German Edition) gives you the sense of being enjoy for your spare time. You should use to make your
capable much more increase. Book can to get your best friend when you getting anxiety or having big
problem together with your subject. If you can make examining a book Auswirkungen der Web Services
Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) to get your habit, you can get
more advantages, like add your current capable, increase your knowledge about a few or all subjects. You
may know everything if you like wide open and read a e-book Auswirkungen der Web Services
Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition). Kinds of book are several. It
means that, science reserve or encyclopedia or others. So , how do you think about this e-book?

Lori Morgan:

The experience that you get from Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von
Geschäftsprozessen (German Edition) may be the more deep you searching the information that hide inside
the words the more you get thinking about reading it. It does not mean that this book is hard to be aware of
but Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German
Edition) giving you thrill feeling of reading. The writer conveys their point in selected way that can be
understood simply by anyone who read the idea because the author of this publication is well-known enough.
This book also makes your own vocabulary increase well. Therefore it is easy to understand then can go
along, both in printed or e-book style are available. We advise you for having this specific Auswirkungen der
Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) instantly.

Ann Gonzalez:

Information is provisions for anyone to get better life, information nowadays can get by anyone at
everywhere. The information can be a know-how or any news even a problem. What people must be
consider while those information which is in the former life are challenging be find than now could be taking
seriously which one is appropriate to believe or which one the resource are convinced. If you receive the
unstable resource then you obtain it as your main information you will have huge disadvantage for you. All
of those possibilities will not happen with you if you take Auswirkungen der Web Services Technologien auf
das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) as the daily resource information.

Edwin Ball:

Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German
Edition) can be one of your starter books that are good idea. We all recommend that straight away because
this guide has good vocabulary which could increase your knowledge in vocabulary, easy to understand, bit
entertaining however delivering the information. The article writer giving his/her effort that will put every



word into satisfaction arrangement in writing Auswirkungen der Web Services Technologien auf das
Management von Geschäftsprozessen (German Edition) yet doesn't forget the main level, giving the reader
the hottest in addition to based confirm resource info that maybe you can be one of it. This great information
could drawn you into new stage of crucial imagining.
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