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Diplomarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,7, Heinrich-
Heine-Universität Düsseldorf (Lehrstuhl für Finanzdienstleistungen, Prof. Börner), 159 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Nachdem Banken sich über viele Jahre in einer offensiven
Strategie auf die Neukundenakquisition konzentriert haben, nimmt in der jüngeren Vergangenheit die
Bedeutung des Themas Kundenbindung stark zu. Im Rahmen des Kundenbindungsmanagements setzen die
Banken ihre Ressourcen hauptsächlich für die Erhaltung laufender Kundenbeziehungen ein und orientieren
sich dabei zunehmend an den Bedürfnissen bestehender Kunden. Motiviert ist diese Rückbesinnung auf
vorhandene Kundenpotenziale vor allem durch die Erkenntnis der ökonomischen Vorteilhaftigkeit
langfristiger Geschäftsbeziehungen. Bei der Umsetzung eines Kundenbindungsmanagements müssen Banken
jedoch die sich zunehmend verändernden Rahmenbedingungen berücksichtigen. Zu nennen sind hier
Veränderungen auf der Kundenseite, technologische Entwicklungen sowie veränderte Markt- und
Wettbewerbsbedingungen. Vor dem Hintergrund der Erkenntnis, dass jahrzehntelang erfolgreiche Strategien
den gewandelten Anforderungen nicht mehr genügen, lag die Antwort vieler Banken auf die erfolgten
Veränderungen in der Umsetzung eines Multi-Channel-Banking, also der Zurverfügungstellung von
Bankleistungen über alternative Vertriebskanäle. In dieser Arbeit soll der Frage nachgegangen werden,
welchen Beitrag ein konsequent umgesetztes Multi-Channel-Banking zur Erhöhung der Kundenbindung
leisten kann und welche Anforderungen es hierbei zu berücksichtigen gilt. Zunächst wird auf die
grundsätzliche Bedeutung des Vertriebs im bankbetrieblichen Kontext und das Konzept des Multi-Channel-
Management eingegangen. Im Anschluss daran erfolgt eine Konzeptualisierung des
Kundenbindungsmanagements, bevor dann die wesentlichen Entwicklungstendenzen im Bankensektor
beleuchtet werden. Vor diesem Hintergrund werden im
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From reader reviews:

Boris Hansen:

The book Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) give you a sense
of feeling enjoy for your spare time. You need to use to make your capable far more increase. Book can for
being your best friend when you getting tension or having big problem along with your subject. If you can
make reading through a book Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German
Edition) to become your habit, you can get much more advantages, like add your personal capable, increase
your knowledge about many or all subjects. You can know everything if you like start and read a publication
Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition). Kinds of book are a lot of.
It means that, science e-book or encyclopedia or some others. So , how do you think about this reserve?

Pamela Guarino:

This Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) book is absolutely not
ordinary book, you have after that it the world is in your hands. The benefit you will get by reading this book
is usually information inside this publication incredible fresh, you will get details which is getting deeper a
person read a lot of information you will get. This kind of Kundenbindung Im Multi-Channel-Management
Von Banken (German Edition) without we know teach the one who studying it become critical in
considering and analyzing. Don't always be worry Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von
Banken (German Edition) can bring any time you are and not make your handbag space or bookshelves'
become full because you can have it in the lovely laptop even cell phone. This Kundenbindung Im Multi-
Channel-Management Von Banken (German Edition) having great arrangement in word along with layout,
so you will not sense uninterested in reading.

Silvia Smedley:

Reading can called mind hangout, why? Because if you find yourself reading a book particularly book
entitled Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) your head will drift
away trough every dimension, wandering in every single aspect that maybe not known for but surely can
become your mind friends. Imaging each word written in a reserve then become one contact form conclusion
and explanation which maybe you never get previous to. The Kundenbindung Im Multi-Channel-
Management Von Banken (German Edition) giving you one more experience more than blown away your
mind but also giving you useful information for your better life with this era. So now let us teach you the
relaxing pattern is your body and mind will be pleased when you are finished reading it, like winning a
casino game. Do you want to try this extraordinary paying spare time activity?

Carl Vang:

Do you like reading a publication? Confuse to looking for your favorite book? Or your book seemed to be
rare? Why so many problem for the book? But any kind of people feel that they enjoy with regard to reading.



Some people likes looking at, not only science book but additionally novel and Kundenbindung Im Multi-
Channel-Management Von Banken (German Edition) or even others sources were given expertise for you.
After you know how the truly great a book, you feel want to read more and more. Science e-book was
created for teacher as well as students especially. Those books are helping them to increase their knowledge.
In various other case, beside science book, any other book likes Kundenbindung Im Multi-Channel-
Management Von Banken (German Edition) to make your spare time much more colorful. Many types of
book like this one.

Download and Read Online Kundenbindung Im Multi-Channel-
Management Von Banken (German Edition) Verena Schabbach
#0LHYRI7D1GM



Read Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken
(German Edition) by Verena Schabbach for online ebook

Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) by Verena Schabbach Free
PDF d0wnl0ad, audio books, books to read, good books to read, cheap books, good books, online books,
books online, book reviews epub, read books online, books to read online, online library, greatbooks to read,
PDF best books to read, top books to read Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken
(German Edition) by Verena Schabbach books to read online.

Online Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German
Edition) by Verena Schabbach ebook PDF download

Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) by Verena
Schabbach Doc

Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) by Verena Schabbach Mobipocket

Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) by Verena Schabbach EPub


